Aviso de Privacidad Integral para Clientes

Identidad y domicilio del responsable del tratamiento de los datos personales

Daniel Villegas Varela, (en adelante “DNL.mx"), con domicilio en Blvd. Municipio Libre #746,
Local A, de la colonia Vicente Guerrero, Municipio de Puebla, Estado de Puebla, con C.P.
72470, en México; es el responsable del tratamiento de sus datos personales, por lo que le
informamos expresamente lo siguiente:

Datos personales sometidos al tratamiento
Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el presente aviso de
privacidad, recabamos datos personales catalogados como:

e Datos de identificacién y contacto.

e Datos de facturacién.

e Datos de situacién juridica.

Apartado especial sobre contactos en redes sociales

DNL.mx utiliza diversas redes sociales con el objetivo de difundir informacién sobre los
servicios de proporcionamos, por lo que si mantiene contacto con nosotros a través de las
redes sociales que utilizamos, le informamos que no creamos nuevas bases de datos a partir
de la informacién disponible en la red social y Unicamente identificaremos “Datos de
Identificacion” que de manera publica expone en sus redes sociales. Por lo que, el
tratamiento de sus datos personales esta sujeto a la politica de privacidad de la red social
correspondiente, por lo tanto, le sugerimos encarecidamente hacer lectura previa de la
misma.

Datos personales sensibles sujetos a tratamiento
Para cumplir con las finalidades indicadas en este aviso de privacidad, no realizamos el
tratamiento de datos catalogados como datos personales sensibles.

Finalidades del tratamiento
a) Finalidades necesarias
e Establecer una relacién juridica.
e Mantenernos en contacto con usted como nuestro cliente e informarle del
estado juridico de la relacidn juridica que nos vincula.
e Dar atencidn a cuestionamientos sobre los servicios que le brindamos.
e Facturacién de los servicios brindados y cobro.

b) Finalidades secundarias
a. Envid de informacién publicitaria.

Mecanismos para que pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades secundarias.



Le recordamos que puede manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales
para las finalidades secundarias del tratamiento, siguiendo el procedimiento establecido en
la seccion “Ejercicio de derechos ARCO (acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion) y
Revocacion del consentimiento”.

Transferencias de datos personales.

DNL.mx para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento de sus datos personales,
no realiza transferencias a terceros sin su consentimiento, a excepcién de los establecidos
en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de
Particulares.

Ejercicio de derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion) y Revocacion
del consentimiento

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccién de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacidon); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Asi mismo le informamos que, puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya
otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que
tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines,
la revocacidn de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el
servicio que en su caso nos haya solicitado o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO o revocacidn del consentimiento, usted
debera:

e Presentar la solicitud respectiva a través del correo electrénico

privacidad@dnl.mx
e Adjuntar un escrito libre dirigido a Daniel Villegas Varela, que contenga:
o Nombre completo del titular de los datos personales;
El derecho que desea ejercer;
Los datos personales sobre los cuales se ejerce el derecho;
Correo electrdnico para recibir notificaciones;
Cualquier otra informacién que facilite la localizacion de los datos
personales sobre los cuales ejerce el derecho correspondiente,
o Firmay documento con el cual acredita la personalidad o representacién
legal.

@)
@)
@)
@)



En caso de que exista error u omita alguno de los datos anteriormente sefialados para la
atencion de su solicitud, DNL.mx dentro del término de cinco dias habiles contados al
siguiente de la recepcion de su solicitud, le requerird para que en el término de diez dias
habiles siguientes al requerimiento, subsane el error, sefiale la informacién o adjunte la
documentacién requerida. En caso de no atender el requerimiento dentro del plazo
otorgado, su solicitud se tendrd por no presentada.

Posteriormente al cumplimiento del requerimiento o en caso de ser procedente su solicitud,
DNL.mx dentro del término de veinte dias habiles siguientes, dara contestaciéon a su
solicitud notificdndole la resoluciéon tomada.

Una vez notificada la resolucién, dentro de los quince dias habiles siguientes a la notificacion
se hara efectiva la resolucion.

Limitacidn al uso o divulgacion de los datos personales

Con objeto de que usted pueda limitar el uso o divulgacidn de sus datos personales, deberd
presentar la solicitud respectiva a través del correo electrénico privacidad@dnl.mx. Los
requisitos y el procedimiento para la limitacién al uso o divulgaciéon de los datos personales
es el mismo indicado en el aparatado de “Ejercicio de derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién) y Revocaciéon del consentimiento”.

Mecanismos en medios remotos o locales para el recabo de datos personales de manera
automaticas y simultanea

Le informamos que en nuestro sitio web www.dnl.mx y a través de cookies de duran
mientras usted estd en contacto con nuestro sitio recabamos informacién técnica y de
manera automatica, con el objetivo de facilitar la navegacion. Si desea conocer mas acerca
de las cookies y otras tecnologias de seguimiento, asi como deshabilitarlas e impedir su
instalacién, puede visitar https://allaboutcookies.org.

Procedimiento y medios para comunicar cambios al aviso de privacidad

DNL.mx podrd modificar, cambiar o actualizar el presente aviso de privacidad en su
contenido y alcance derivado de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de
cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Por lo tanto, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda
sufrir el presente aviso de privacidad, a través de la pagina https://dnl.mx.

Actualizacién: 13 de mayo del 2023.



